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Unser Datenschutzmanagementsystem sorgt 
dafür, dass der Schutz Ihrer personenbezogenen 
Daten über alle Aktivitäten und Prozesse hinweg 
sichergestellt wird, insbesondere auch bei der 
Konzeption, der Weiterentwicklung und den 
vorgenommenen Konfigurationen und Einstellun-
gen unseres SaaS-Anwendung.

DSGVO-Konformität

Die Sicherheit Ihrer Daten hat bei Lanes & Planes 
höchste Priorität. Um dies zu gewährleisten 
betreiben wir ein durch den TÜV Nord zertifi-
ziertes Informationssicherheitsmanagement-
system gemäß der internationalen Norm ISO/IEC 
27001:2022.

Zertifiziertes Informationssicherheits- 
managementsystem 

Lanes & Planes legt sehr viel Wert auf ein hohes 
Qualitätsniveau. Aus diesem Grund betreiben wir 
ein Qualitätsmanagementsystem nach der 
internationalen Norm DIN EN ISO 9001:2015, 
dass für den Bereich der Reise-Support-Leistun-
gen durch den TÜV Süd zertifiziert worden ist.

Zertifiziertes Qualitäts-
managementsystem 

Wir betreiben unsere SaaS-Anwendung nicht in 
einer Cloud, sondern auf Lanes & Planes' eigenen 
Servern im Rahmen eines Co-Location-Modells 
in zertifizierten externen Rechenzentren in 
Deutschland.

Betrieb der SaaS-Anwendung in 
Rechenzentren in Deutschland

Zertifizierte Sicherheit und 
Prozesse aus Deutschland

Unser Informationssicherheits-
managementsystem ist nach ISO 27001 zertifi-
ziert und das Qualitätsmanagementsystem für 
Reise-Support-Leistungen nach ISO 9001.

Stand: 09/2025

Rechenzentren in Deutschland
Zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem (ISO 27001)
Zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem für Reise-Support-Leistungen (ISO 9001)
DSGVO-Konformität
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